
Rozdział 1. Korupcja w firmie = kryzys w firmie

STRESZCZENIE ROZDZIAŁU 1

Rozdział I wprowadza w ogólne zagadnienie związane z korupcją w biznesie. W tej części kursu dowiesz się jakie obszary działalności są najbardziej narażone na wystąpienie korupcji w firmie, jakie czynniki związane z prowadzeniem biznesu sprzyjają działaniom korupcjogennym, a także jakie regulacje prawne oraz standardy międzynarodowe wspomogą w opracowaniu dokumentów korporacyjnych, tj. procedur minimalizujących ryzyko powstania nieprawidłowości, w tym o charakterze korupcyjnym.

Lekcja 1. Definicje, rodzaje i konsekwencje korupcji

Cele lekcji
W tej lekcji dowiesz się:
1. Czym jest korupcja w biznesie i jakie są jej przyczyny?
2. Jakie obszary działalności są najbardziej narażone na korupcję?
3. Dlaczego korupcja się nie opłaca?

Co kryje się pod pojęciem korupcji w biznesie?

Sektor prywatny to obszar szczególnie narażony na korupcję z uwagi na potencjał korzyści ekonomicznych, które niesie ze sobą to zjawisko. Dotyczy ona zarówno pracowników wyższego szczebla tj. menadżerów, jak również szeregowych pracowników, którzy w celu uzyskania korzyści podejmują działania o charakterze korupcyjnym. Pojęcie korupcji ma wiele definicji i jest regulowane zarówno w prawie krajowym jak i międzynarodowym. 

W ogólnym rozumieniu korupcja to nadużycie stanowiska w celu uzyskania korzyści majątkowych lub osobistych. 

Jej przejawem jest:

· obiecywanie;
· proponowanie;
· wręczanie;
· przyjmowanie,

przez jakąkolwiek osobę w sposób pośredni lub bezpośredni jakiejkolwiek korzyści w zamian za działanie lub zaniechanie działania w wykonywaniu funkcji publicznej lub w ramach działalności gospodarczej.

Korupcja w biznesie może przybierać formę m.in.: łapówki (wręczanie korzyści), nepotyzmu (faworyzowanie członków rodziny i znajomych w toku rekrutacji i przy awansach), malwersacji finansowych (oszustwa, zarządzania środkami niezgodnie z przeznaczeniem).

Korupcja gospodarcza rozumiana jest jako korupcja urzędnicza i menadżerska. W polskim prawodawstwie korupcja menadżerska uregulowana została w art. 296a Kodeksu karnego, w ramach którego wyróżnia się:
· sprzedajność menadżerską uregulowaną w art. 296a § 1 k.k. (żądanie lub przyjęcie korzyści majątkowej lub osobistej albo jej obietnicy);
· przekupstwo menadżerskie określone w art. 296a § 2 k.k. (udzielenie lub obietnica udzielenia korzyści majątkowej lub osobistej albo jej obietnicy).

Obszary w biznesie najbardziej zagrożone korupcją

Obszary, które z perspektywy prowadzonego biznesu, mogą być najbardziej narażone na działania o charakterze korupcyjnym to m.in.: 

· inwestycje, zakupy, zaopatrzenie, tj. obszary, które ze swej natury wymagają sprostania skomplikowanym wymogom prawnym (np. z zakresu prawa budowlanego, czy zamówień publicznych) oraz procedurom korporacyjnym (regulacje wewnętrzne firm), co niejednokrotnie skłania do podejmowania działań pozaproceduralnych, nieodzwierciedlonych w oficjalnym obiegu dokumentów i ukierunkowanych na uproszczenie/obejście formalności celem usprawnienia procesów bądź skutecznego załatwienia sprawy;

· sprzedaż i marketing, tj. obszary skupione na relacjach biznesowych, w tym relacjach z kontrahentami, dostawcami usług, partnerami biznesowymi czy sponsorami, w których kluczową rolę odgrywa czynnik ludzki i bezpośrednie kontakty biznesowe. Najczęściej korupcja ma w tym obszarze postać łapówki (opakowanej w formę upominku), która pośrednio lub bezpośrednio ma zapewnić korzystne warunki współpracy;

· finanse i księgowość, tj. obszary, które stanowić powinny fundament transparentności przepływów finansowych w firmie, przez co narażone są na manipulacje danymi finansowymi, czy tworzenie dokumentów nieodzwierciedlających prawdziwych zdarzeń gospodarczych. Obszar ten służy niekiedy do zalegalizowania środków pochodzących z przestępstwa korupcyjnego;

· współpraca z sektorem publicznym, tj. uzyskiwanie kontraktów publicznych, w którym niejednokrotnie dochodzi do przekroczenia granicy legalnego lobbingu, czy oferowania intratnych stanowisk pracy w zamian za określone działanie urzędnika.

ĆWICZENIE: Dopasuj zdarzenie korupcyjne do odpowiednich obszarów działalności przedsiębiorstwa.

OBSZARY: 
A: finanse i księgowość 
B: współpraca z sektorem publicznym 
C: dział sprzedaży 
D: inwestycje, zakupy, zaopatrzenie
Zdarzenie 1: Przedstawiciel handlowy firmy Y oferuje darmowe produkty kierownikowi działu zakupów kontrahenta, który stoi przed wyborem stałego dostawcy produktów oferowanych przez firmę Y.
Zdarzenie 2: Pracownik firmy Z odpowiedzialny za przetargi publiczne jest bratankiem kierownika firmy budowlanej K – oferenta stającego do przetargu organizowanego przez firmę Z.
Zdarzenie 3: Pracownik firmy G oferuje korzyść majątkową pracownikowi urzędu w zamian za wydanie pozwolenia na budowę.
Zdarzenie 4:  Dyrektor firmy V zatwierdza fikcyjne faktury w zamian za prowizję od firmy L.

Odpowiedzi A–4, B–3, C-1, D-2

Korupcja = kryzys, kryzys = straty 

Choć korupcja z założenia ukierunkowana jest na osiągnięcie korzyści, w konsekwencji najczęściej naraża firmę na poważne straty i koszty – materialne, prawne, etyczne 
i wizerunkowe. O ile szkody o charakterze majątkowym są łatwo policzalne, tak wystawiona na szwank wypracowana latami reputacja, może spowolnić rozwój biznesu, a w skrajnych przypadkach, całkowicie uniemożliwić jego dalsze prowadzenie.

Czynniki, które najczęściej sprzyjają korupcji, w tym korupcji w biznesie, to m.in.:
· presja finansowa – nacisk na wyniki ekonomiczne kosztem etycznego i zgodnego 
z prawem działania;

· brak nadzoru i kontroli – niedostateczne weryfikowanie działania pracowników 
i kontrahentów, brak cyklicznych audytów i przeglądów poszczególnych obszarów działalności firmy; 

· brak procedur, brak szkoleń – niska świadomość etycznych i pożądanych postaw, brak regulacji wewnętrznych, które usystematyzowałyby różne obszary działalności firmy, w tym w obszarze przeciwdziałania korupcji, nieskuteczne egzekwowanie przepisów dotyczących antykorupcji;

· kultura organizacyjna firmy – wewnętrzne praktyki i normy współpracy dalekie od etycznego modelu prowadzenia biznesu, brak promowania kultury pracy opartej na wartościach i zgodności z prawem, brak przykładu z ramienia kierownictwa i osób zarządzających (tj. brak właściwego przykładu „z góry” zwanego Tone at the top) co do pożądanych postaw etycznych i zgodności z prawem.


Dlaczego korupcja się nie opłaca?

Konsekwencje, jakie niesie za sobą wystąpienie korupcji w firmie są wielowymiarowe. Zwykle mają efekt domina, co oznacza, że wystąpienie jednego problemu implikuje powstanie kolejnego. 

Najczęściej problemem źródłowym w firmie w związku z wystąpieniem korupcji jest problem prawny. W zależności od charakteru czynu i osoby sprawcy, konsekwencje mogą dotykać osoby zarządzające firmą – wówczas dochodzi do chaosu organizacyjnego, zatrzymań podejrzanych, a w siedzibie podmiotu mogą odbywać się długotrwałe i uciążliwe – z perspektywy biznesu – czynności procesowe, tj. przeszukania, zabezpieczenia dokumentacji/sprzętów elektronicznych. W dalszej perspektywie, firma może być stroną wieloletnich procesów sądowych, co z przyczyn oczywistych wiąże się także z istotnymi kosztami. 

W innych przypadkach, problem może mieć wymiar sankcji i kar finansowych wymierzonych podmiotowi np. w związku z nałożeniem kar administracyjnych, czy skarbowych.  

Kolejnym aspektem wynikającym z wystąpienia w firmie korupcji są straty finansowe. Mogą one wynikać bezpośrednio z tego przestępstwa (np. w sytuacji, gdy środki finansowe wręczone tytułem łapówki pochodzą z majątku spółki), ale także gdy wynikają z ujawnienia nieprawidłowości i – przykładowo – utratą intratnego kontraktu na skutek unieważnionego przetargu. Dalszą konsekwencją są koszty związane z obsługą prawną procesów sądowych, działaniami procesowymi służb (polegającymi na choćby zabezpieczeniu urządzeń elektronicznych należących do przedsiębiorstwa, które muszą być zastąpione nowym sprzętem aby zapewnić ciągłość pracy przedsiębiorstwa), utratą kontraktów biznesowych, wycofaniem się partnerów biznesowych i inwestorów ze współpracy. Ponadto, korupcja może spowodować odpływ pracowników, którzy nie będą chcieli identyfikować się z firmą kojarzoną z bezprawnymi działaniami. 

W tym kontekście nie bez znaczenia pozostają konsekwencje etyczne. Firma, w której doszło do poważnych naruszeń prawnych musi zmierzyć się z kryzysem również i w takim aspekcie. Trudno bowiem przekonać pracowników podmiotu, w którym doszło do przestępstwa korupcyjnego do tego, że firma, w której są zatrudnieni promuje wartości transparentnego i odpowiedzialnego biznesu. 

Z uwagi na to, że korupcja jest istotnym problem społecznym i ekonomicznym, niejednokrotnie jej wystąpienie w danym podmiocie nie pozostaje bez rozgłosu branżowego czy nawet medialnego. Wówczas dochodzi do kryzysu wizerunkowego, który w krótkim czasie może zburzyć wypracowywane latami zaufanie i reputacje firmy. Współpraca z podmiotem, w którym tolerowane były nieprawidłowości, z perspektywy biznesu staje się problematyczna.  Skutkiem takiego kryzysu jest nie tylko odpływ klientów, ale także rezygnacja ze współpracy dotychczasowych partnerów biznesowych, którzy chroniąc własny wizerunek odcinają się od podmiotu, którego wiarygodność i rzetelność została podważona. 

Przykładem spektakularnego upadku firmy na skutek korupcji i malwersacji finansowych jest amerykańska korporacja energetyczna Enron, upadła w 2001 r. Poprzez skomplikowane struktury finansowe, tworzenie sztucznych podmiotów specjalnego przeznaczenia (SPE), które służyły ukryciu długów i strat oraz współpracę z zewnętrznym audytorem Arthur Andersen legalizującym działalność tego podmiotu latami ukrywana była realna sytuacja finansowa firmy i stopień zadłużenia. Faktyczna działalność Enron została zdemaskowana w wyniku pytań kierowanych przez analityków i dziennikarzy. Po ujawnieniu rzeczywistych wyników finansowych, dotychczasowi inwestorzy wycofali się ze współpracy z Enron. Pogłębiło to kryzys finansowy i wizerunkowy firmy a w konsekwencji skutkowało upadłością zarówno Enron jak i skorumpowanego audytora – Arthur Andersena. Członkowie zarządu Enron ponieśli za swoją działalność odpowiedzialność karną. 

Korupcja występuje niemal w każdym obszarze życia, ale ta w biznesie jest szczególnie trudna do wykrycia, bowiem często występuje pomiędzy podmiotami prywatnymi. Choć pokusa „załatwienia sprawy” z czynnikiem korupcyjnym niekiedy bywa nawet dla przedsiębiorców istotnie duża, to globalnie zjawisko to prowadzi do zaburzenia konkurencyjności biznesowej i zachwiania prawidłowej gospodarki wolnorynkowej. 

W dalszej części kursu dowiesz się jak identyfikować ryzyka korupcyjne w firmie, jak prowadzić firmę opartą na wartościach i co zrobić, aby zminimalizować ryzyko wystąpienia korupcji i innych nadużyć w biznesie. 

Podsumowanie

Dzięki ukończeniu tej lekcji wiesz, że: 
1. Biznes jest obszarem szczególnie narażonym na korupcję, która występuje pod różnymi – często nieoczywistymi – postaciami.
2. Korupcja w firmie może prowadzić do wielowymiarowego kryzysu, a nawet do upadłości biznesu.
3. Działania antykorupcyjne w firmie przyczyniają się do jej rozwoju biznesowego.


TEST 
Pytanie 1 
Które ze zdań jest prawdziwe?
a) Brak kontroli i audytu nie przyczynia się do wystąpienia korupcji w firmie.
b) Korupcja może prowadzić do sankcji prawnych dla przedsiębiorstwa.
c) Weryfikacja partnerów biznesowych nie wpływa na transparentność prowadzonego biznesu. 
Prawidłowa odpowiedź: B
Pytanie 2 
Które z poniższych przykładów nie jest formą korupcji?
a) Łapówka
b) Nepotyzm
c) Negocjacje 
Prawidłowa odpowiedź: C
Pytanie 3
Kultura „tone at the top” odnosi się do:
a) operacyjnych aspektów firmy.
b) ignorowania zasad etyki przez kadrę zarządzającą.
c) postawy zarządu i kierownictwa przedsiębiorstwa względem etyki oraz zarządzania zgodnością w firmie.
Prawidłowa odpowiedź: C



